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Предявяване на рекламация – формуляр за рекламация
Купувач

Име и фамилия:  ..............................................................................................................................................

Адрес:  ..............................................................................................................................................

Телефон:  ................................. имейл:  ..................................................................

 

Адрес за връщане на стока: ECONT/PACKETA, 92863447, Office ECONT RUSE DRUZHBA, RUSE 7000, bul. Vasil

Levski 4

Продавач: King Stores s.r.o. (CZ05949971), Energyking.bg, Palackeho trida 666/23, 61200 Brno

 

Дефектна стока:

код на продукта: ...................................................................................................

дата на продажбата: ...................................................................................................

Номер на поръчката (на фактурата): ...................................................................................................

 

Описание на дефекта:

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

 

Съдържание на опаковката в момента на предаване за рекламация:

.....................................................................................................................................................................

 

Предпочитан метод за уреждане на рекламацията:

(Преди да изберете метод за уреждане на рекламацията се запознайте с точка „Права от дефектното изпълнение“

от бизнес условията):

a) поправка b) замяна c) отстъпка d) оттегляне от договора

 

Очаквам уреждането на рекламацията в законоустановения срок най-късно до 30 календарни дни. Същевременно Ви моля да

направите писмено изявление, потвърждаващо искането, като посочите кога приложих правото си, какво е съдържанието на

рекламацията заедно с избраното искане и впоследствие да издадете потвърждението на датата и метода за уреждане на

рекламацията.

Изпращам ви стоките обратно и в същото време ви моля да възстановите разходите за доставка до номера на

банковата ми сметка (IBAN): ....................................................................................................

 

В ................................., на .................................

 ..................................................................

 (подпис)
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Заб.: Не е необходимо да се прилага принтирана фактура
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